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Die APA - Austria Presse Agentur ist die nationale Nachrichtenagentur und der fiihrende
Informationsdienstleister Osterreichs. Die APA-Redaktionen sorgen fiir Echtzeit-Nachrichtendienste in Wort,
Bild, Grafik, Audio und Video, die Tochterunternehmen bieten Verbreitungs-, Recherche- und
Wissensmanagement-Dienste sowie Informationstechnologie-Losungen. Die Services wenden sich an
professionelle User in den Markten Medien, Politik und Behérden sowie Wirtschaft.

Zur Verstarkung unseres Sales-Teams suchen wir eine/einen Mitarbeiter:in (w/m/x) im Bereich Customer
Care, der/die einen wertvollen Beitrag zur Unterstiitzung unseres Key Account Managements leistet und fiir
eine herausragende Kundenbetreuung sorgt.

Mitarbeiter:in Customer Care (w/m/x)
Vollzeit (35,5 Stunden)

Ilhre Hauptaufgaben

e Recherche, Pflege und Erfassung unserer Kundendaten und Erfassung von Auftragen im CRM/ERP-System
(SAP)

Koordination des Berechtigungsmanagements im SAP

Erstellung von Datenanalysen und Auswertungen (z.B. Qlik Sense) sowie Angeboten

Bearbeitung von Anfragen zu Standardprodukten und Durchfiihrung administrativer Aufgaben

Erstellung von Prasentationen, einschliellich Recherchetéatigkeiten

Vorbereitung von Referenzunterlagen und Protokollen

Kundenschulungen

¢ Aktive Unterstiitzung des Key-Account-Management-Teams

lhr Profil

e Sie bringen kaufmannisches Verstandnis, Kommunikationsstarke sowie eine hohe Service- und
Kundenorientierung mit

« |dealerweise haben Sie eine abgeschlossene (kaufmannische) Ausbildung und konnten erste relevante
Berufserfahrungen sammeln

e Sie arbeiten eigenstandig, genau, proaktiv und zielorientiert, ohne dabei die Teamorientierung zu verlieren



e Sie haben Freude an der Arbeit im Team und Interesse an kontinuierlicher Weiterentwicklung

e Sie streben nach ausgezeichneter Qualitat, denken wirtschaftlich und pflegen ein professionelles Verhaltnis
auf Augenhohe zu Kund:innen und Kolleg:innen

e Sie haben hervorragende Kenntnisse in Excel und bereits Erfahrungen mit gangigen MS-Office Programmen
(Erfahrung mit SAP ist von Vorteil) und besitzen sehr gute Deutschkenntnisse

Wir bieten Ihnen

e Eine intensive Einschulungsphase und eine abwechslungsreiche Tatigkeit in einem engagierten,
unterstiitzenden und wertschatzenden Team

e Ein attraktives, abwechslungsreiches Aufgabengebiet

e Ein stabiles und zuverlassiges Unternehmensumfeld

e Die Sicherheit und Weiterentwicklungsmaglichkeiten eines auf kontinuierliches Wachstum ausgerichteten
Informationsunternehmens

e Kontinuierliche Weiterbildung

e Die Moglichkeit einer flexiblen Arbeitsgestaltung, einschlie3lich der Option flir HomeOffice

Ihr Gehalt wird lhrer personlichen Qualifikation und Erfahrung entsprechen und marktkonform sein. Das
kollektivvertragliche Mindestgehalt fiir diese Position betragt EUR 3.122,— pro Monat (35,5 Wochenstunden).

Bewerben Sie sich rasch und werden Sie Teil des APA-Sales-Teams! Wir freuen uns auf Sie.

JETZT BEWERBEN

Die APA — Austria Presse Agentur ist die nationale APA - Austria Presse Agentur eG
Nachrichtenagentur und der fiihrende

Informationsdienstleister Osterreichs. Die APA-Redaktionen Laimgrubengasse 10

sorgen fiir Echtzeit-Nachrichtendienste in Wort, Bild, Grafik, 1060 Wien, Osterreich

Audio und Video, die Tochter- unternehmen bieten auf Google Maps anzeigen

Verbreitungs-, Recherche- und Wissensmanagement-Dienste

sowie Informationstechnologie-Losungen. Die Services www.apa.at
wenden sich an professionelle User in den Markten Medien,

Politik und Behorden sowie Wirtschaft.



https://apa.onlyfy.jobs/application/apply/vw3r21x2lp4oj4tgvjqgwo0rh3oy93w
https://www.google.at/maps/place/APA+%E2%80%93+Austria+Presse+Agentur,+Laimgrubengasse+10,+1060+Wien/@48.19843,16.3603491,17z/data=!4m2!3m1!1s0x476d0785bd6039e1:0xca413ee2a6fc2276
https://www.apa.at

